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1.

A szolgaltatas feladata, célja

A KEM Integralt Szocialis Intézmény PszichiatriagtBgek Otthona az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 101/D§ (1), (4) bekezdése alapy@gyes profild intézmeény melynek ellatasi
terllete Komarom-Esztergom megye, de a torvényl atteeghatarozott mertékben
illetékességi tertleten kivili kérelmet is fogadhAr engedélyben meghatarozott ellatasi
formak a kovetkedk: bentlakasos ellatasi forma, atmeneti ellatasnfy rehabilitacios célu

lakéotthon, valamint nappali ellatas.

Pszichiatriai betegek rehabilitacios lakéotthonalmma személy helyezbiet:

o aki intézmeényi elhelyezés soran felllvizsgalatbaszr vett, és a felllvizsgéalat
eredménye, illetve a gondozasi terv és egyénidajs alapjan lakootthoni elhelyezése
az onallé életvitel megteremtése érdekében indpkolt

» aki csalddban él és képességei fejlesztése, vdlat@tasa lakootthoni keretek kozott
biztosithatd és rehabilitacidja csaladjaban nerhailadl meg;

» az ebzéekben meghatérozottakon tul onellatasra legalatbeih képes;

» lakootthonba keriilése dgontjaban a tizenhatodik életévét mar betdltotte, ad reé

irAnyadd6 6regségi nyugdijkorhatart még nem.

Rehabilitacios célu lakéotthon feladata, célja

Rehabilitacios célu lakéotthoni ellatésladata hogy biztositsa azon pszichiatriai betegek
ellatasat, akik fent soroltakon tul képesek az latédra, allapotuk leh&té teszi, hogy
minimalis kil$ (szakmai) segitséggel napi feladataikat elvégezzaiidelkeznek az 6nallo

életvezetéshez szilkséges elemi ismeretekkel ésdgedikel.

A rehabilitacids célu lakootthofd célja a rehabilitacié realis lehg&égének felmérése és az
ellatottal tortéd meghatarozasa; az Onellatas képességének mindésedzie Kkoi
kiterjesztése, valamint minden olyan szocializadiészség és képesség fejlesztése, amely

felkésziti az ellatottat az intézmeényen kivili édet tarsadalmi reintegraci®@segitése.



2.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A rehabilitacios célu lakootthoni elhelyezésnéltanszempont, hogy pszichiatriai betegeink
olyan ellatasban részesiuljenek, mely kapcsolodizakszdr és differencialt gondozashoz,
azonban biztositja az ellatott szamara az Onreedé#it, a szabadsagot, a meglév
képességeikre valo tamaszkodas l&bégét.

Fontos, hogy mindenki tisztaban legyen a kompetehataraival, igy az ellatott és a dolgozo
is tudataban legyen annak, hogy ki, mikor és mih@mhet. Az esetleges kompromisszumos
helyzetekben mindig szem 6dl kell tartani az ellatott kéréseit, vagyait ésy eglyan
megoldasokat kell szorgalmazni, amelyet mindentvésé sikerként él meg. Fontos feladata
a segibnek, hogy a megfogalmazott vagyakat, kérésekdieblmegekhez igazitsa.

2.1. Létrejov kapacitasok

Az engedélyezett fashelyek szama:
» Pszichiatriai betegek rehabilitacios célu lakdatio
LA” részleg: 106
.B” részleg: 108
Az intézményben dolgozdk létszama, szakképzettsézpanti megoszlasa egyséegekre
bontva

A szakmai egységek létszama:

Rehabilitacios célu lakéotthoni ellatasszakdolgozoi létszama: - (2 x 1ddllatottra):

munkakor |étszam
Telephelyvezét (minden egységnél ugyanaz a személy 116
Szocidlis seglt (A’ részleq) 16
Szocidlis seglt (‘'B’ részleg) 16

Rehabilitacios lakéotthoni egység:
» 1 f6 mentalhigiénés asszisztens

» 116 apolasi- és gyégypedagdgiai asszisztens

Munka-rehabilitdcids egység:
» 1 f6 folyamatban a szocialis munka (végbizonyitvany)

» 1 f6 agrarmérnok



Igazgatas:
» Telephely igazgato (okleveles szocialpolitikuny@alpedagogus)

* Intézményvezétapolo (felgfoku apold, ideg-elme szakapold, szocialpedagogus)
Az intézmény szakmai vedg¢ a telephely igazgaté.

Az 4polasi-gondozasi munka kodzvetlen vépeta vezet apold.

A mentalhigiénés munka szakmai iranyitéja valamergszlegben a telephely igazgato.

A helyettesités mdodja

Az intézményben folyd szakmai munka folyamatossagatden esetben biztositjuk.
Akkor, ha valamely munkatars szabadsagat tolti, yvégtegallomanyban van, a

munkakari leirdsban meghatarozott munkakorbeé $emély helyettesiti

A helyettesitési rend munkakdrok szerint a kovetkez

Munkakor Helyettes munkakor
Telephely igazgato Vezet apolo
Orvos Sajat maga biztositja
Veze® apold Megbizott apolo
Apol6 - gondoz6 Apol6 - gondozo
Mentalhigiénés munkatérs Mentalhigiénés munkatéars
Munka-rehabilitacios segib Munka —rehabilitacios segitszocialis segit
Szocidlis segtt Szocialis segt

2.2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdselemilvékenységek

a) A lakootthonban ellatott életkoranak, egészsédiapatanak és Onellatasa
meértékéenek megfelélellatast biztositasa
» Lakhatassal 6sszefl@igzolgaltatasok
- 2 agyas szobaban valo elhelyezeés;
- meleg viz;
- villany;
- fiités;
- felszerelt konyha,;
- felszerelt mosékonyha;

- tarsalgo szorakoztatoé berendezésekkel (televikid st



Szilkség szerint textiliaval val6 ellatéas;
Beszerzéshez valo segitségnyujtas;
Egészségulgyi ellatas;

Mentalis gondozas;

Szocidlis foglalkoztatas;
Vallasgyakorlas;

Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyuijtas.

b) Egyéb térités ellenében igénybe vehieszolgaltatasok:

étkezés;

pedikir-manikir; fodrasz;

koncertek, szinhdzak, kirAndulasok;
vegyesbolt (bifé)

nyilvanos telefon;

c) Komplex ellatas keretében végzett tevékenység

Megvaldsulas normai:

Az egészségugyi és szocialis ellatas 6sszehang&tiaase;

A mentalis gondozas hangsulyozasa;

Az apoldnak-szocialis gondozénak figyelemmel kelri a gondozott életkori
sajatossagaira, szocializacios szintjére, szelldirikai €s pszichés allapotara
figyelembe kell venni azst korulvew kornyezeti hatasokat, az emberi élet
szakaszait (fefidés, produktiv és regresszio) szakaszat;

Gondozasi tevékenység: az igénybe dvezamara nyujtott fizikai, mentalis és
életvezetési thmasz, amelynek soran a szociadis, de szellemi allapotdhoz az
egyéni banasmaod keretében: a hianyzo6 vagy korlétozmeglés testi-szellemi
funkciok helyreallitasat, szinten tartasat célozza.

Célja és feladata: a gondozasra szoruld6 ember égi@tsihez igazodo
segitségnyujtas melynek mértékét és fajtdjat aorékz testi-lelki és szocialis
allapota hatarozza meg.

A gondozas elemei:

Fizikai: személyes; lakokornyezet; ruhazat; élelmezés

Egészségugyi:rendszeres orvosi feliigyelet, szakorvosi ellat&hazi apolas,

gyoégyszer- és gyogyaszati segédeszkoz ellatas,yggémegebzo tevékenység,



akut és kronikus betegségek ellatasa, rehabilgégoidozas, személyi- kdrnyezeti-
és élelmezési higiéné megteremtése.

Pszichés gondozahumanus banasmad, tiszteletadas, bizalom, niegé&tatartas,
megfeleb hangnem, kommunikacio, kapcsolatteremtés, térekaésgondozott
megismeréseére, régi kapcsolatok apolasa, Uj kagtokokiépitése, mentélis allapot
folyamatos monitorozasa, fUggeg, Szorongas, betegségtudat koros élmények,
izolacié lekluzdése, valtozasra valé felkészilédkéfzités, tarsas kapcsolatok

figyelemmel kisérése, hazirend szabalyainak megietése.

Egyéni rehabilitacios terv szilkségessége:

Az egyéni rehabilitacios programoknak megfédel a lakdk szamara nydijtott

életvezetési, pszichés, mentalis, szocialis és g@lalimztatashoz kapcsoldédd

segitségnyujtasi formak jelentenek déelleges feladatot. A cél 0Onallésaguk,

fluggetlenségik meégzése, a szikség szerinti tamogatas, tanacsadatetegelt

javité programok biztositasa.

Az egyéni rehabilitacids terv tartalmazza:

» azelérendrovid és hosszabb tava célokat,

» avarhato eredmények elérésének médjétartamat, litemezését,

* ahianyzo, vagy korlatozottan megbészemélyes funkcio helyreallitdsa, potlasa
érdekében teewdntézkedéseket,

» a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanakaiipd

» szukség esetén az intézményen kivili élet, vagydaty kornyezetben tortén
életkérilmeények kialakitasanak maédijait,

» atarsadalomba, ill. a korabbi kbzosségébe ténEsszailleszkedése érdekében
szikséges koordinalt intézkedéseket.

A rehabilitacios terv eredményeit a programot kigald szakember félévente

ertékeli, szikség esetén modositja a programothatégpzza a tovabbi feladatokat.

d) Foglalkoztatas
* Munkarehabilitaciés foglalkoztatas;
* Fejleszb-felkészit foglalkoztatas.
» Szocioterapias munkavegzés (azon lakoknak, akik feé@mek meg a szocialis
foglalkoztatas feltételrendszerének, az elvégzethka ellenértékeként terapias

jutalomban részesithi);



3.
Mas intézmeényekkel tortéré egyuttmikodés leirasa

Intézményink integralt jelleggel (thddé szocialis intézmény, melynek egyes telephelyei
mas-mas feladatot latnak el, dgkllatas, fogyatékkal @& ellatasa, pszichiatriai betegek

ellatasa) igy ez az adottsdg eleve megkonnyiti gdben szilkségessé is teszi a szoros
kapcsolattartast. Igény esetén helyet biztositlhkkealitalt képzéseknek és tanfolyamoknak,

igy ezen szervézintézményekkel szintén jo kapcsolatot apolunk.

Szoros kapcsolatot tartunk varosi civil szerveZatekegyestiletekkel, intézmeényekkel, mint
példaul:

* a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal,

» az EMMI Specialis Gyermekotthonaval;

* a Hatartalan Sziv Alapitvannyal,

+ a Via Bona Hajléktalanok Atmeneti Otthonaval, vailatm

» a Vaszary Kolos Korhazzal.

Lehetiséget biztositunk tobb varosi szakkdzeépiskola émgrium diakjainak az 6nkéntes

munka teljesitésére.

Tobb felgoktatasi, valamint tovabbképmtézmény terephelye vagyunk

* a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Szocialis TamywidTanszékének,

* a Wesley Janos Lelkészkép3zocialis Munka Tanszékének,

» az Apor Vilmos Katolikus &iskola Szocialis képzésének,

« az OKTAV Tovabbképd Zrt. egészségugyi képzéseinek (egésaségszocialis

gondozd6/apold kepzés).

Nagyra értékeljuk azt a baratinak mondhaté kaptsplamelyet egy németorszagi
testvérintézmeénnyel apolunk mar egy ideje. Enneketkben kolcsonds latogatasokra,
egymas kulturgjanak, hagyomanyainak megismerésdebetség nyilik.

Bekapcsolédunk Esztergom varos rendezvényeibe ustufllis események, kidllitasok,

nemzeti Unnepek, vasari napok stb.).



4.

Az elldtando célcsoport jellemi

(korbsszetétel, egészségi allapot, jovedelmi vigakngondozasi sziikségletek)

Az ellatottak korét az 1993. évi lll. Szocialis Vény jeldli ki.

A demografiai mutatok (megyei) vonatkozasaban -dnaimar bekeriltek, mind a varakozok
vonatkozaséban - egyértdlan a betegek életkoranak cstk&eaandencigjat jelzik. A KEM
ISZI Pszichiatriai Betegek rehabilitacidos céla lakthonaban gondozottak atlagéletkora az
elmult évek soran egyre csokkent. A férfi ellatbttaranya még mindig magasabb a
lakoéotthonban, mint adn ellatottake.

A rehabilitaciés célu lakootthonbdl tamogatott latdsi forméaba vald kikerilést igyeksziink
elésegiteni lakoink részére, azonban ezt nagyon lakidlben kell végezni. Igen sok
szempontbdl kell kivalasztani azon ellatottak koagiknél széba johet az esetleges kitagolasi
programban valé részvétel. Ezt nagy valogzéggel csak azoknal lesz érdemes elinditani,
akik még aktiv kerdskorban és olyan fizikai, mentalis és egészségpatban vannak, hogy
esély mutatkozik a program sikeres megvaldsitasahoz

A rehabilitaciés célu lakootthonban 6kl tobbségének jévedelme nagyon alacsony. A
megfizetett téritési dij, valamint az étkezés km@zét kovélen sokuknak éppen csak a
cigarettara és kavéra marad egy kis pénze.6lEBdodoan tbbbségik inkadbb befizeti a
Pszichiatriai Betegek Otthona konyhajara az étkenésrt igy olcsébban jon ki, mintha sajat
maga vasarolna meg az élelmiszert@&né meg az ételét. Ez azonban nem tdmogatja meg
azon készségek fejlesztését, melyeket szikség lembsiteni a lakdotthonban &l
elldtottaknél a kitagolas &eljes szorgalmazasa miatt. A mentélhigiénés mudlkéaért
minden olyan tevékenységre nagy hangsulyt kelletekt ami szorgalmazza az aktivitast, a

lakok motivalasat.

Fontosnak tartjuk a folyamatos parbeszédet lak@hkkz érdekképviseleti férumokkal,
szervezetekkel, hogy minden ellatott a léségekhez mert legnagyobb szabadsagfokkal

rendelkezhessen, és otthonként tekinthessen azmatére.



5.
A feladatellatas szakmai tartalma

5.1. A biztositott szolgaltatasok formai, kdre, redszeressége

A lakéotthonban elhelyezett személyek részére mytijtingyenes szolgaltatasok

tartalmazzak:

atextilidval valo ellatast igény esetén az agynéms torolkoa biztositasra kerdil,

egeszségugyi ellatastAz intézmény haziorvosa heti 12 oOrdban, a psatehi
szakorvos heti 4 oréban latja el feladatat. Eltdtok gyogyszerezését a kozponti
gyogyszerdl altal kiadott gydgyszerek alapjan végzik a reht@#widés célu
lakdotthon szocialis segit az orvos altal éirt adagolas szerint. Segitjuk és
megszervezzik ellatottjaink korhazi és szakellat@&sidelésekre vald eljutasat
(idépontkérés, személyszallitas stb.). Seqitjik a gyszpti segédeszkdzokhoz vald
hozzajutast. Az ellatottal tortént eseményeket sapiten dokumentaljak a szociélis
seqib kollégak. Az eseti gydgyszerelés is biztositotbazsi szobaban erre a célra
kialakitott eseti gyogyszekel szekrenybl, melynek igényét a ftiszakvezet
apolénak kell jeleznie a lakdotthonos ellatottnak.

amentalis gondozash rehabilitacios célu lakdotthon szocialis sgdR f6) latjak el.
igy feladatuk kozé tartozik a pszichés, mentalmcgilis és életvezetési, valamint

foglalkoztatashoz val6 segitségnyujtas. Ennek &best biztositjak:

- aszemélyre szabott banadsmaodot;

- a tarsadalomban altalanosan elfogadott normak nizefietmdd és életritmus

kialakitasat, gyakoroltatasat,

- amindennapi élethez sziikséges praktikus ismeggtaiapitasat,

- apénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast,

- a konfliktushelyzetek kialakulasanak meipdse érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;

- az ellatast igénybe vév életkorilményeivel kapcsolatos problémdkallé
megoldasat, sziikség esetén segitséget a domésggiozatalahoz;

- az ellatast igénybe vévszikseégletei szerinti szolgaltatasekérhetségének

megkonnyitését;
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a szabadid kulturalt eltéltésének leh&tegét, figyelembe véve a szabd@das a
munkavégzés idejének a szétvalasztasara; dgyapi életritmus kialakitasa
kapcséan figyelemmel kellennii a munkavégzésre, a szabddidltoltésére, a
munka és a szabadidnegfeleb aranyara, tovabba lakootthon fenntartasaban
vallalt feladatok ellatasara.

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainttatdsanak feltételeita
kilvilhggal valé kapcsolat (csalad, gondnokok, kvéelelmi szervezetek,
egyhazak, onkéntes sdikitstb.) ebsitését a kifelé nyitas érdekében,

- agondozasi, illetve rehabilitacios tervek megviiésat;

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit;

- az intézményen bellli kis kdzOssegek, tarsas kégtoko kialakuldsat és
mukodéseét;

- az aktivitast segitfizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenydeg; st

- a szellemi és szoOrakoztatd tevékenységeket (phdékok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjateketdlkedk, zenehallgatas stb.);

- a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvényekefiségek, névnapok, szinhaz-,

mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitastk).

az 6nallé életvitel gyakoroltatasahoz sziikségegfeleket

- fézokonyha biztositdsa annak érdekében, hogy az ellatottt sagga altal
megvasarolt és elkészitett ételeket fogyaszthasstmel is felkészilve az
intézményen kivili életre;

- mosokonyhaiztositdsa, hogy az ellatott sajat maga tartsdlbren ruhazatét és

textiliait - igény esetén ezek javitasa az intézamearrodaban torténik.

Vallasgyakorlast: havonta Okumenikus istentisztelet megtartasarail keor az
intézmény kapolnajaban 6nkéntes sigiievonasaval. A heti foglalkoztatasi tervben
meghatarozott ishontokban biblia felolvasast, csendes orat tartamkintézmény
kapolnajaban, melyen a lakootthon ellatottjai isztévehetnek. A lakok szabadon

felkereshetik a varosban hitéletet folytatd egyldizzmeényeket.

Szocialis foglalkozasok:

- Munkarehabilitaciés  tevékenység: intézményen  belllengedélyezett
tevékenységekre kiterj@dnunkavégzes;

- Fejleszé-felkészity tevékenység: kids foglalkoztatoval az engedélyezett

tevékenységekre kiterjdnunkafeladatokra;
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- Terapias foglalkoztatasizok az ellatottak vehetnek részt, akik nem alkabkaa
szocidlis foglalkoztatas keretében totiénunkavégzésre.
A munkaterdpia etglleges célja a munkaképesség fejlesztése annakééete
hogy az ellatott alkalmassa valjon a szocialisdlbgiztatasban valo részvételre. A
munkaterapidban részt \evellatott munkaterapias jutalomban részesfthet
(Kulon szabalyzatban kerlil meghatarozasra).

Intézmény altal nyudjtott egyeb térités ellenébeéngbe vehet szolgaltatasok:

« FEtkezés- igény szerint, melyet az élelmezésvéaek kell leadni, aki nyilvantartja
az igényelt étkezéseket; orvosi javaslat alapjaroaps ebirasa szerinti étkezés
(diéta) biztositott, mely dietetikus alkalmazdsawed diétds szakacsok Aaltal
kielégitésre kerllnek, igy napi szinten felszolgaddertilnek az igénynek megfélel

élelmiszerek.

* Pedikir-manikir: kéthetente szakember latogat az intézménybeéeetes igény

alapjan végzi munkajat, @k meghatarozott 6sszegért.

* Fodrasz: kéthetente éketes igény alapjan végzi munkajatprel meghatarozott

0sszegeért.

* Vegyesbholt (bifé)napi nyitva tartassal biztositja az ellatottaknigginek kielégitését
fogyasztoi aron. Itt elssorban ldiiket, édességeket, siteményeket vasarolhatnak az

ellatottak, de lehéségik van higiénias termékek beszerzésére is.

* Nyilvdnos telefon: a lakdk kapcsolattartasanak éstgitésére biztositott az

intézmeényben, amely pénzérmévaikadik.

* Szabadids programok, kirandulasok, koncertelezek kdltségeit a lakok viselik, de

igyekszik az intézmény hozzajarulni a koltségekiikstye atvallalni azokat.

5. 2.A gondozési, rehabilitacios és fejlesztésiddatok jellege, tartalma

A rehabilitaciés célu lakootthonban ellatottak tplalet mellett a csaladi modellhez
hasonlo kortlmeények kozott élnek. Az intézményidrabiztositasa mellett, az 6énallébb,
fuggetlenebb életvitelre képes lakdk ellatasat, lai@gztatasat, mentalhigiénés
gondozasat rehabilitacids célkiessel vegezzik.

Célcsoport: Onellatasra képes, elégséges jovedelemmel remmdelkéolyamatos

felligyeletet €s apolast nem igéhfeinétt kora pszichiatriai betegek csoportja.
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A lakéotthoni egységbe — a hatalyos jogszabalyadrisz — felvételre kerilhet, aki
intézményi elhelyezés soran felllvizsgalatban (éditécios alkalmassagi felllvizsgalat)
részt vett, és ennek eredménye alapjan lakéottietielyezése az 6nallé életvitel
megteremtése céljabol indokolt, felvételre kerlllievabba, aki csaladban él, és
képességei fejlesztése, valamint ellatasa lakootttkeretek kodzott biztosithato, és

rehabilitacidja csaladi keretek kozott nem oldhagy.

A feladat ellatdsanak szakmai tartalma, moédja

* A szakma szabalyainak megféleh a reszocializacid6 minden Iépését a lakoval
egyuttesen kidolgozva, egyeztetve munkalkodik se@¥Ese erdekében.

* A tarsadalomban altalanosan elfogadott normak rszegletmod és életritmus
kialakitasa, gyakoroltatasa.

* A mindennapi élethez sziikséges praktikus ismegptakapitasa.

* A pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas.

» Kulonféle élethelyzetekid, korilményekiél adodo problémak, konfliktusok kezelése,
megoldasukhoz segitségnyuijtas.

* Az intézményi kozosségéhez tartozas tudatanalrnése.

» A tavlati cél érdekében a kiilvilaggal valo kapcs@taalad, gondnokok, érdekvédelmi
szervezetek, egyhazak)sitése a reszocializacio érdekében.

* Mindazon ellatdsi formédk fenntartasa, amelyeket edmigikbl kovetkeden
igényelnek, igy orvosi ellatas, egyéni- €s csopaatiias lehéségek biztositasa.

* Munka jelledi foglalkoztatas megszervezeése.

» Mentalhigiénés szolgaltatas keretén belll egygladetési tervekben meghatarozottak
alapjan tanacsadas, életvitel javitasat éggiigramok szervezése.

» Szabadids programok szervezése (kirdndulas, rendezvénydtkirélis programok).

A rehabilitacios, fejlesztési és gondozasi felaklato

Az egyeéni fejlesztési tervben rogzitett, a lakéottban &k rehabilitaciés programja.

Fobb célkifizései:

A rehabilitacioval elérend rovid és hosszu tavu célok meghatarozasa, a varhat
eredmények elérésének médjditattama, ltemezése.

Hidnyz6 vagy Kkorlatozottan megleév személyes funkciok helyredllitasa.
Konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modja

A tarsadalomba, illetve korabbi koz6sségébe vatéadillesztés szilkségessége.
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6.
Az ellatas igénybevételének modija

Az intézménybe vall jelentkezést a hatalyos jogiyakban rogzitett kérelem adatlap”
kitbltésével, a vagyoni, illetve jovedelmi helyigazolaséval, valamint harom honapnal nem

régebbi, pszichiater szakorvosi javaslattal kelgtaeni.

Az intézménnyel kapcsolatos tdjékoztatOkat, a fkkréshez sziikséges nyomtatvanyokat az
intézmeény honlapjan lehet megtekinteni, illetve amiehet letdlteni, de természetesen igény
esetén tovabbitjuk a kérelnderek akar postai uton, akar elektronikus formaban.

Az intézményi ellatas ,szocialis alapu”, a bekesuBbrrendjét a vardlistan elfoglalt hely,
illetve a jelentke& aktudlis allapota és egyéb koérlilmények (csaladzéhgsztetettsége,
szocialis helyzet stb.) egylttesen hatarozzak meg.

Az igénybevétel kozvetlen maédjat (behozhaté targkéke stb.) az intézmeényi Hazirend
tartalmazza.

A pszichiatriai betegek rehabilitacios lakdotthagénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl
és/vagy torvényes képvisg kérelmére torténik. Amennyiben az ellatast igérszemély
cselekwképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt az érintszemély vélemeényének -

lehetiségek szerinti figyelembe vételével - térvényesviggbje terjeszti &.

Korlatozottan cseleléképes személy kérelmét a torvényes képtibeleegyezésével, vagy
- ha e tekintetben a bir6sag a csetdiépességet nem korlatozta - 6nalldéan terjeszthieti e
Ha a torvényes képvidelideiglenes gondnok, az intézményi elhelyezésreatkmzo

kérelméhez a lakbhely szerint illetékes gyamhivekaetes jovahagyasa szilkséges.

A pszichiatriai betegek rehabilitacios lakootthomadblétrejow jogviszony keletkezését a
telephely igazgato intézkedése hatarozza meg. Aclpériai betegek rehabilitacidos
lak6otthonaban tortén ellatas iranti kérelendt a telephely igazgaté dont. A fdrely
elfoglalasara a felvételi kérelmek beérkezéséndletvé az intézményi nyilvantartas
(vardlista) sorrendjében kerilhet sor. Az intézni@my nyilvantartasba vett kérelnidz

elégondozasat az intézmény vejet illetve altala megbizott munkatarsa vegzi.
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Az intézményi felvételt az intézmény szakmai szemijpg €s az igényl allapota hatarozza
meg. Az azonnali - soron kivdli - kérelmek indokdlgarol az égondozast végzmunkatars
az ebgondozast kovéen tajékoztatjia az intézmény igazgatojat. Adgehdozas soran
indokoltnak itélt azonnali, soron kivili kérelmelsibbséget élveznek. Tobb soron kivdli
elhelyezésre vonatkozo6 indokolt igény, illetve laddithatarozat esetén az 1993. évi lll. tv.
94./C. 3.8. értelmében a telephely igazgato azyigéiégitésének sorrendfg¢raz intézmény
pszichiaterének véleménye és amehdozas tapasztalatai alapjan dont.

A féréhelyet az értesités kézhezvétd@lészamitott 20 napon belul el kell foglalni.
Amennyiben a jogosult az igénybevételhez rendebtezallo id alatt nem koltozik be, ezt
irasban kell az intézmény felé jeleznie. Ebbenstzem a telephely igazgaté kezdeményezi a
beutalas megszintetését, az igénybrli a varakozok nyilvantartasabol. A felvétevaro

vagy térvényes képvisige irasban indoklassal kérheti adiéely fenntartasat.

Rehabilitacios intézményben, illetve rehabilithaiésl lakdotthonban az ellatagidrtama -

nem haladhatja meg a harom évet (kivéve, ha hattlaoz Az apolast, gondozast nyujtd

intézmeény rehabilitacios részlegére a rehabiligandézmeényre vonatkozé szabalyokat kell

megfeleben alkalmazni.

Az ellatas idtartama (a fent emlitett 3 év) egy alkalommal, ddjgbb két évvel

meghosszabbithato:

* ha a rehabilitaciés programban meghatarozott eregekét nem sikerllt elérni, de az
ellatdssal az eredményes rehabilitacio megvaldsithagy

* ha az ellatott 6nallo életvitelének kialakitasadlovi segitséget igényel, amely azonban

utdgondozéi szolgaltatas keretében nem valésithath

A rehabilitacids célu lakootthonban az ellatbttarozatlan idire is elhelyezhé ha a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat, illetve kiligzsgalat eredménye szerint az ellatott az

0nallé életvitel kialakitasara varhatdéan csak résdbsz képes.
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7.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Erdekbdés esetén széban, vagy személyes megkeresédatesajékoztatassal szolgalunk
az érdekddének az intézmeénybe vald bekerutdsaz intézményi éledt, szolgéltatasokrol,

tevékenységekt.

Személyes megkeresés esetén tedggfet biztositunk az intézmény bemutatasara is. |Itt
lehetiség nyilik mind a lakdkkal valé ismerkedésre, mpetig a lakdszobak, kézbdsségi

helyiségek megismerésére.

A tajékoztatasra jogosult ésorban a telephelyvezetde tavollétében a szocialis Ugyirigz

illetve a mentalhigiénés csoport tagjai is ellgtilaezt a feladatot.

Amennyiben valaki elektronikus formaban, vagy postaon kér tajékoztatast, ugy
tovabbitasra keril a megadott eléfiségre, de minden esetben javasoljuk a személyes

tajékozodast.

A korrekt, teljes kdéi informacio nydjtdsa mind az intézmény, mind pedi érdekdds

szempontjabol etglleges, hiszen ez alapozhatja meg @lddisbizalomra épidl kapcsolatot.

Az intézmény elladtdsi formairdl és tkodésésl a KEM Integrélt Szocidlis Intézmény

honlapjan is tajékozédhatnak az érdekk: www.kemiszi.hu
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8.
Az ellatottak és személyes gondoskodast végzogainak védelme

A hatalyos jogszabalyok valamint a Szocialis Munktikai Kodexében rogzitetteken
tulmerben a bels intézményi szabalyok (disorban a Hazirend, valamint a specialis esetek
pl. veszélyeztétallapot vonatkozasaban) kilon is szabalyozzakyegdelmet.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében Erdeklsmdeti Forum rikodik (sajat nikodési
szabdlyzattal). Amennyiben az ellatott nem Kkivaigjanybe venni ezen érdekképviseleti
segitséget, ugy kozvetlenll az intézmény igazgabgjas fordulhat problémaival, aki 15
napon belll értesiti a panaszkivizsgalas eredméhyér

Az ellatottjogi képvisdl neve, elérhésége minden éplletben és gondozasi egységben
kifiggesztésre kerllt. Fogaddorainak eredményessagdelephely igazgaté személyes
elérhebséggel is biztositja, valamint kilon helyiségettdsit szamara a hatékony és
zavartalan munkavégzés céljabol. A szikséges wH#Agés, konzultacidé, valamint
iratbetekintés lehésége minden esetben biztositva van az ellatottggyisebnek.

Az intézmény gondozottjai részére rendszereser kerit jogaikat ismertétés magyarazé —

nagycsoportos foglalkozasra, lakdgsre.

8.1. Az ellatottak jogainak védelme

Az intézményben lakonak joga van:

- az ellatasra (szocidlis helyzetére, egészségi éstalis allapotara tekintettel),
amelyet teljes mértékben biztosit az intézmeény;

- az alkotmanyos jogok tiszteletben tartasara, kiermgyelmet kap a megfelél
banasmadd és az emberi méltdsag, valamint az éléthamnyugodt, kiegyensulyozott
életvitelhez vald jog;

- testi, lelki egészséghez, amelyet mind az egédgygécellatds, mind pedig a
mentalhigiénés ellatas biztositasaval teremti nzeigtézmeny;

- az egyert banasmodhoz a szolgaltatasok biztositasanal;

- a csaladi kapcsolatok 4&polasadhoz, fenntartasaligy, rokonokat, baratokat,
latogatokat fogadhat az intézményben, melyet areiddiszabalyoz.

- az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos adatgksmerésehez (a téritési dijrol
evente tdjekoztatd készul, mely kifiggesztésre Ikexiilkség esetén a telephely

igazgato szoban tajékoztatja az érddéket);
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- személyes adatainak védelméhez, melyet ugy tudunk biztositani, hogy figyelmet
forditunk a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasara;

- személyes targyainak birtokldsahoz, igy az intézménybe behozott vagyontargyainak,
személyes targyainak biztonsagos elhelyezéserdl gondoskodik az intézmény;

- a szabad mozgasra intézményen beliil és intézményen kivill egyarant, melyet a
Hazirend szabalyoz.

- az allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informdciok megismerésére (évente

legfeljebb egy alkalommal), melyet az NRSZH szakért6i bizottsdga végzi.

8.2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az intézmény dolgozoi a Szocidlis Munka Etikai Kodexe figyvelembe vételével végzik
munkdjukat, amelyet a munkdba lépéskor megismernek és a munkakori leirdsukban
rogzitésre is kertil ennek megismerése. Ennek tényét aldirasukkal nyomatékositjak.

Az intézmény a mukodés soran biztositja a kollégak alkotmanyos jogait, személyiségi
jogait, emberi méltosaguk tiszteletben tartdsat, a rendelkezésre 4llo eszkozokkel
megteremti a biztonsdgos munkakoriilményeket, valamint a lehetéségek fliggvényében
hangsulyt fektet a dolgozok munkajanak elismerésére. Munkatarsaink jogorvoslatért a

vezetdséghez, vagy a fenntartohoz fordulhatnak.

Esztergom-Kertvaros, 2015. oktober 19.
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